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Etre adhérent de I'’Automobile Club, c’est bénéficier de nombreux avantages, dont I'utilisation
va vous étre succinctement présentée ci-aprées.

SITUATION DE L’EFFECTIF AU 31.12.2009

Adhérents titulaires 3038
Comparatif 2008 3326

Soit une baisse de 8,6 % par rapport a I'effectif relevé fin 2008. Il convient de préciser que
nous ne parvenons pas a rattraper la perte des adhérents que nous comptabilisions en 2007,
a savoir les adhérents COLAS et Fédération des Travaux Publics.

RAPPORT D’ACTIVITE

> DEFENSE DES DROITS DES ADHERENTS

Ce service accessible exclusivement aux adhérents, dirigé par Jean Marc ZAMMIT,
Directeur de I'’Association, titulaire d’'une Maitrise en Droit, est de plus en plus
sollicité. 1l est assisté depuis février 2007 par Melle Cécile BILLARDELLO, titulaire
d’'un MASTER de droit privé, recrutée a temps complet depuis octobre 2009.

Ce sont plus de 400 personnes qui ont adhéré a l'association pour obtenir des
conseils juridiques liés a l'usage et a la propriété de leur véhicule, et sur toutes les
questions relatives au fonctionnement du permis a points et des contraventions au
code de la route. 40 personnes ont adhéré par le biais du site Internet en 2009

(- 54 % par rapport en 2008). Depuis la mise en place du paiement en ligne, ce sont
294 nouvelles adhésions qui ont été enregistrées.

Nos juristes ont donné plus d’'un millier de consultations juridiques, traité plus de 500
affaires opposant nos adhérents aux compagnies d’assurances, aux professionnels
de 'automobile ou aux pouvoirs publics.

Dans 90 % des cas, les interventions du service juridique permettent d’obtenir une
solution amiable, et ainsi rétablir les adhérents dans leur droit.

Dans le cadre de I'adhésion souscrite, les adhérents bénéficient de la prise en charge
intégrale des frais de procédure judiciaire, si le litige devait étre porté devant les
Tribunaux. La quasi totalité des procés l'ont été avec succés, avec le concours
notamment de notre avocat institutionnel, Maftre Nicolas CASTELLAN.



Les adhérents bénéficient de la gratuité absolue et illimitée des conseils, et
interventions du service juridique.

Pour les litiges techniques, le service juridique de I’Automobile Club collabore avec
deux cabinets d’experts.

» STAGES PERMIS A POINTS

Dans le cadre de notre agrément Préfectoral, nous organisons des stages de
sensibilisation a la sécurité routiére en vue de la récupération des points sur le permis
de conduire.

En 2009, ce sont 1818 conducteurs qui ont participé aux 115 stages organisés par
I’Automobile Club. 559 bénéficiaient d’'une mesure alternative aux poursuites pénales
et peine complémentaire, dans le cadre de stages proposeés par les Procureurs de la
République des Tribunaux de Grande Instance de Marseille, Aix en Provence et
Tarascon. A noter une baisse de 18 % du nombre de conducteurs ayant participe a
un stage de sensibilisation a la Sécurité Routiere (131 stages organisés totalisant
2218 stagiaires).

Ces stages sont accessibles a tous, mais les adhérents de I'Automobile Club
bénéficient du remboursement des droits d’inscription, s'ils ont perdu six points suite
a des infractions postérieures a I'adhésion. Plus de 80 % des participants ont déclaré
qu’ils allaient modifier leur comportement au volant aprés le stage.

305 adhésions ont été réalisées par le biais de ces stages (496 en 2008).

» LA FORMATION DES CONDUCTEURS
Cette activité, animée par Messieurs Jérémie MANTIA-PICANO, Jean Claude
COMMIER, et Thierry TRINIDAD, formateurs, constitue une autre mission essentielle

de I’Association.

» Activité conduite préventive

Audits de conduite TGl de Marseille

L’Automobile Club de Provence a réalisé 25 audits en complément au rappel a la loi,
sur réquisitions de Monsieur le Procureur de la République du TGl de Marseille (215
audits avaient été réalisés en 2008).

Stages accidentologie et Alcoolémie
Sur réquisitions du Procureur du TGl de Marseille, 20 stages, avec une partie sur
simulateur ont été organisés dans le cadre d’une peine principale, suite & un accident




de la circulation ayant entrainé des blessures involontaires, un défaut de permis de
conduire, ou conduite sous I'empire d’un état alcoolique.

Audits volontaires

L’Automobile Club de Provence effectue a la demande des adhérents, des audits de
conduite, avec le véhicule personnel de lintéressé. 9 audits ont été effectués en
20009.

Stages MAIF
2 stages de conduite préventive ont été effectués pour le compte d’assurés de la

MAIF, dans le cadre d’'un partenariat avec cette Mutuelle.

Stages entreprises
11 stages de formation a la conduite préventive ont été réalisés dans des entreprises
avec le simulateur de conduite.

» Conférences alcool, drogue, fatigue au volant et au guidon

Mandaté par le Conseil Général des Bouches du Rhdne, I'Automobile Club de
Provence a dispensé 120 conférences dans les missions locales du département, les
points infos jeunes, les foyers de jeunes travailleurs, les écoles spécialisées (Police,
Marins Pompiers, Compagnons du devoir), les lycées professionnels et les collégues,
réparties sur une vingtaine de communes. Cette action engagée depuis 2004 a pour
objectif de faire réfléchir les jeunes de 14 a 25 ans, sur les mesures et les
dispositions a mettre en pratique, pour que les fétes ne se terminent pas en drame.

+ Journée de la courtoisie au volant

eme

L’Automobile Club de Provence a participé a la 107 édition de la Journée Nationale
de la Courtoisie au Volant, avec l'appui de la Préfecture de Police, l'office du
Tourisme, et la société Tunnel Prado Carénage.

4000 chartes de la bonne conduite « courtoisie au volant, j'adhére » ont été
distribuées aux entrées et sorties du Tunnel Prado Carénage par les Intervenants
Départementaux de Sécurité Routiére, et I'équipe de I’Automobile Club.

Cette opération a rencontré un vif succes. La trés grande majorité des automobilistes
ayant manifesté leur volonté d’adhérer a cette action de sensibilisation. Les médias
ont largement couvert cette action.



* Nuit zéro accident (mars et novembre)

Ces opérations, organisées sous I'égide de la Préfecture, du Conseil Général et en
collaboration avec la société du Tunnel Prado Carénage, ont permis de distribuer plus de
4000 alcootests et plus de 6000 dépliants d’information.

Une sensibilisation sur la consommation d’alcool au volant a été dispensée dans une
discothéque par I'équipe de I’Automobile Club, les IDSR, et TANPAA, pour promouvoir le
conducteur désigné (celui qui ne boit pas d’alcool, ne consomme pas de drogue, et se
repose pour ramener les autres en sécurité).

« SOUFFLEZ, VOUS SAUREZ

A l'occasion des fétes de fin d’année le 24 décembre 2009, sous I'égide de la Préfecture des
Bouches du Rhéne, une action de sensibilisation des conducteurs aux dangers de I'alcool au
volant, fut portée par I’Automobile Club de Provence. 3000 éthylotests signés « Soufflez,
vous saurez » ont été distribués gratuitement aux usagers de la route au Prado Tunnel
Carénage, partenaire de I'opération.

ACTIONS SENIORS

L’Automobile Club de Provence était présent a la « kermesse des Seniors » en marche le 6
mai 2009.

L’Automobile Club de Provence était présent au Salon des seniors « SENIORMANIA » qui
se tenait au PASINO a Aix en Provence, le 7 et 8 novembre 2009.

L’Automobile Club de Provence était présent a la journée Sécurité Routiére organisée par le
Centre Gérontologique Départemental le 3 novembre 2009.

Dans le cadre de ces actions, I'objectif est de sensibiliser les seniors aux nouveaux risques
de la conduite et de les accompagner pour continuer a conduire dans des conditions de
sécurité optimales.

MOBILITE DURABLE

L’Automobile Club de Provence participait avec le Simulateur de Conduite, a la semaine de
la Mobilité Durable qui se tenait au Centre Bourse a Marseille du 16 au 19 septembre 2009.
Nos formateurs ont pu notamment répondre a toutes les questions touchant a I'éco conduite.

* ACTIONS DANS LES LYCEES PROFESSIONNELS

Avec l'aide du Conseil Régional, 'Automobile Club de Provence, a réalisé 46 journées
d’actions Sécurité Routiére, dans les lycées professionnels automobiles de la région.



Ce sont 1193 jeunes qui ont pu étre ainsi sensibilisés a la conduite préventive avec le
Simulateur de Conduite. L’objectif étant d’améliorer la perception du risque routier des
jeunes conducteurs, en cours de formation au permis de conduire.

» SERVICES RENDUS AUX ADHERENTS

CONTROLES TECHNIQUES :

555 adhérents ont bénéficié d'une réduction substantielle sur le Contréle Technique
réglementaire ou de la gratuité du contrle volontaire, dans les centres de contrble,
partenaires de I’Automobile Club de Provence et autres centres de contrOle (+ 24 % par
rapport a 2008).

DEPANNAGE ET ASSISTANCE, VEHICULE DE REMPLACEMENT :

L’assistance aux véhicules (sans franchise kilométrique ) et aux personnes est accessible
en appelant le numéro vert dédié aux adhérents. Ces prestations étant couvertes par
Mondial Assistance, nous ne détenons pas de taux de sinistralite.

REMBOURSEMENT DU STAGE DE RECUPERATION DE POINTS : 32 adhérents en ont
bénéficié (41 en 2008).
89 adhérents ont bénéficié d’une remise sur le stage.

CARTE CAMPING : 8

> ACTIVITE DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Le bureau de ’Automobile Club se réunit tous les mois.

Le Conseil d’Administration se réunit environ une fois tous les trois mois, ainsi que chaque
fois que I'activité de I’Association le nécessite.

Entre les réunions, les membres du Bureau et le personnel, sont largement mobilisés pour
participer aux actions menées par I'Association.

Il convient ici de remercier tous nos administrateurs qui ont représenté I’Association dans de
nombreuses manifestations et prété leur concours a de nombreux organismes tels que :

» Commission Départementale de Sécurité Routiére

e Commission Municipale des Taxis

* Commission d’Agrément des Dépanneurs Autoroutiers
» Office du Tourisme de Marseille

» Plan Départemental d’Actions de Sécurité Routiére.

Tout au long de I'année 2009, les médias (radios, presses, télévision) ont sollicité I'avis de
notre association sur les sujets liés a la Sécurité Routiére et a la défense des droits des



automobilistes. Les articles de presse et interviews ont ainsi contribué a mieux faire
connaitre I’Association au grand public et ainsi générer des adhésions nouvelles.

EN CONCLUSION

Voila trés succinctement résumées les grandes lignes de nos activités en 2009 ayant pour
objectif I'intérét général de nos adhérents et de I'ensemble des usagers de la route.

Nous ne terminerons pas ce résumeé sans mettre en avant l'opération "Conducteur
Exemplaire", qui nous permettra a l'issue de cette Assemblée Générale, de récompenser les
fidéles adhérents qui, par leur qualité, leur maitrise au volant et leur comportement
d'automobilistes responsables, ont mérité largement de recevoir les distinctions du "VOLANT
D'OR", "VOLANT D'ARGENT", "VOLANT DE BRONZE".

Agenda Résume de I’Automobile Club, pour I’année 2009 :

Janvier

- Réunion des Automobile Clubs du Groupement
- Journée Sécurité routiére a Fréjus

-  COMMISSION DEPANNAGE

Février

- Réunion de TUNAC

- Conférence Sécurité Routiére a Vitrolles (Maison de la Justice et du Droit)
- Assemblée Départementale Prévention MAIF

Mars

- Réunion de TUNAC

- Réunion du Groupement des Automobile Clubs
- Comité Directeur Office du Tourisme

FORUM Sécurité Liberté

- Séminaire Michelin / DEKRA

=
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- JOURNEE SECURITE ROUTIERE pilotée par le CNFPT (Centre National de la
fonction publique territoriale)

Rencontre avec Mr le Procureur de la République prés le TGl de Marseille

Seniors en marche

Assemblée Générale Automobile Club

-
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Réunion de TUNAC a Trappes
Réunion et Assemblée Générale des Clubs du Groupement
Rallye de la Sainte Baume

Juillet

Réunion UNAC a la Rochelle

Septembre

Semaine Nationale de la Sécurité Routiere : BOUGEZ AUTREMENT
Réunion UNAC a Marseille

FORUM DES ASSOCIATIONS a la Ciotat

Réunion du Groupement

Foire de Marseille : journée sécurité routiére avec 'ACP

Octobre

FIESTA DES SUDS : opération SAM
Journées portes ouvertes CRS 54
Salon Comité Entreprise
CLOTURE SEMAINE Sécurité Routiere a Aix

Novembre

Journée Sécurité Routiere avec le Centre Gérontologique Départemental
NUIT ZERO ACCIDENT

SENIOR MANIA PASINO Aix en Provence

FORUM Santé Jeunes a la Ciotat

Décembre

Réunion du Groupement des Automobile Clubs
ROTARY CLUB : Conférence présentation ACP
Réunion MONDIAL ASSISTANCE

Plan Européen Actions Sécurité Routiere a Bruxelles
Table ronde « La Marseillaise »
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